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MMooddeerrnnee  PPaarrkkrraauummbbeewwiirrttsscchhaaffttuunngg  eerrffoorrddeerrtt  IInnssttrruummeennttee,,  ddiiee  ddiiee  LLeeiissttuunnggssffäähhiiggkkeeiitt  hheeuuttiiggeerr  PPaarrkk--
sscchheeiinnaauuttoommaatteenn  aauusssscchhööppfftt..  MMiitt  ddeerr  SSooffttwwaarree  CCiittyyLLiinnee  sstteelllltt  IIhhnneenn  HHeeccttrroonniicc  ddaaffüürr  eeiinn  lleeiissttuunnggssssttaarr--
kkeess  SSyysstteemm  bbeerreeiitt,,  ddaass  ggeennaauu  ddaass  mmöögglliicchh  mmaacchhtt..  CCiittyyLLiinnee  bbiieetteett::

MMeehhrr  TTrraannssppaarreennzz
Alle Daten, unabhängig von wem erzeugt, von wem
empfangen, gesendet oder gespeichert werden von
einer zentral gehosteten SQL-Datenbank verwaltet.
Service und Planung, Geschäftsführung und
Buchhaltung greifen immer auf Ihren spezifischen
Bereich der Daten zu. Jeder richtet sich also sein per-
sönliches Fenster in die Datenwelt ein.

MMeehhrr  UUnnaabbhhäännggiiggkkeeiitt
CityLine reißt Grenzen nieder. PC, Laptop, Handy, PDA,
iPhone - alles, was mittels Browser und Flashplayer auf
das Internet zugreifen kann, kann auch CityLine nutzen.
24 Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr, an jedem Ort der
Welt, von dem aus eine  Internetverbindung aufgebaut
werden kann. So lässt sich beispielsweise ein morgend-
licher Statusreport automatisch erstellen und individuell
auf Email-Adressen oder mobile Endgeräte versenden.
Ganz nach Ihren Vorgaben.

MMeehhrr  FFlleexxiibbiilliittäätt
Ob Windows, Linux, MAC OS, Unix, ob MS IE, Mozilla
Firefox, Safari, Google Chrome - das spielt keine Rolle.
Jede Umgebung, die zur Verbindung mit dem Internet
fähig ist, eignet sich auch für CityLine. Nutzen Sie jegli-
che Peripherie, die am Arbeitsplatz vorhanden ist, ob
USB-Schnittstellen, Kartenleser oder Drucker. Ist sie
eingerichtet, kann sie für CityLine gebraucht werden.

MMeehhrr  WWiirrttsscchhaaffttlliicchhkkeeiitt
Klare Kostenstrukturen und langfristig planbare
Aufwendungen sind entscheidend für ein gesundes
Unternehmen. CityLine wird diesen Ansprüchen gerecht

AAuußßeerrddeemm  bbiieetteett  CCiittyyLLiinnee::

Datenimport zur Übernahme bestehender Daten aus PA-Manager

Sichere Datenhaltung in professionell gehosteten Datenbanken

Hohe Verfügbarkeit der Daten

Datenexport für die Weiterverarbeitung der Daten in anderen 
Anwendungen (z.B. MS-Excel, MS-Access)

Schnittstellen zur Interaktion mit anderen Datenbanken

und vieles mehr ...
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und versetzt Sie täglich in die Lage auch die
Einnahmesituation in ebenso planbare Aktiva umzuset-
zen. Die Optimierung des Service durch CityLine an den
Automaten erhöht die Kundenzufriedenheit und redu-
ziert Vandalismus. Und die aktive Gestaltung der
Tarifmodelle, je nach Auslastung und Status des
Verkehrsleitsystems, erhöht die Wirtschaftlichkeit und
die Zufriedenheit beim Autofahrer, der einen Parkplatz
gefunden hat. 

MMeehhrr  DDiieennssttlleeiissttuunngg
Sie möchten auf dem Ticket  aktiv werben an Ihrem
Parkscheinautomaten? Individuell oder stadtweit ? Mit
CityLine geht das ganz einfach. Sie möchten weitere
Bezahlmöglichkeiten anbieten? Kein Problem, CityLine
lässt sich beispielsweise mit Handybezahlsystemen
kombinieren. Sie wollen freie Parkplätze bewerben, Sie
wollen Kunden  zu Ihren Parkplätzen führen, Sie wollen
Ihren Kunden ein Reservierungssystem per Internet
anbieten? Sie wollen die Belegung Ihrer Parkzonen Platz
für Platz genau ermitteln und auswerten? Auch diese
Aufgaben und noch viel mehr löst CityLine für Sie.



CCiittyyLLiinnee  bbiieetteett  IIhhnneenn  vviieellee  nneeuuee  FFuunnkkttiioonneenn  uunndd
LLeeiissttuunnggeenn,,  ddiiee  IIhhrree  ttäägglliicchhee  AArrbbeeiitt  eennoorrmm  eerrlleeiicchh--
tteerrnn..  NNaacchhffoollggeenndd  zzeeiiggeenn  wwiirr  IIhhnneenn  eeiinniiggee  wwiicchhttii--
ggee  BBeeiissppiieellee  aauuff::

BBeettrriieebbssbbeerreeiittsscchhaafftt  hheerrsstteelllleenn

An Hectronic-Automaten können weit über 100 Parametereinstellungen selbständig vorgenommen werden. CityLine unterstützt
Sie hier, indem die Software übersichtlich und mit Onlinehilfe die Einstellungen abfragt. Dadurch bestimmen Sie das Verhalten
des Automaten. Tarife lassen sich erstellen und simulieren, bevor sie an den Automaten übermittelt werden. Weitere Angaben
zur geografischen Position, Öffnungszeiten und Werbetexten können zu den Stammdaten hinzugefügt werden. Wichtig ist hier-
bei auch die Gruppierung, damit Sie Ihren Automaten später immer schnell in den Auswertungen finden. Eine Historie zu ver-
schiedenen Einstellungen protokolliert Zeitpunkt und Urheber etwaiger Änderungen. Durch intelligente Kopier- und Zuweisungs-
funktionen reduziert sich der Aufwand bei der Konfiguration vieler Automaten elementar. So kann eine Tarifänderung für 500
Automaten mittels zweier Mausklicks geschehen. Alle Daten lassen sich nach Abschluss der Dateneingabe an die Automaten
via Fernzugriff (sofern vorhanden) versenden. Ansonsten reicht ein simpler USB-Stick.

BBeettrriieebbssbbeerreeiittsscchhaafftt  aauuffrreecchhtt  eerrhhaalltteenn

CityLine lässt Sie die korrekte Funktion und die Sicherheit der Auto-
maten online überwachen. Das Dashboard zeigt Ihnen auf einen
Blick, was los ist. Verschiedene Ansichten gewähren Ihnen aussage-
kräftige Informationen über genau jene Gruppe von Geräten, die Sie
interessiert. Statusmeldungen aus der Onlineüberwachung können
zentral gespeichert und per SMS oder Email an Servicetechniker
oder an den Sicherheitsdienst weitergeleitet werden. Dateien mit
Statistik-, Diagnose-, Zahlungs- und anderen Daten können zwischen
Automaten und zentraler Datenbank automatisch übertragen wer-
den. 

LEISTUNGSMERKMALE

AAuusswweerrtteenn

CityLine bietet mehr Möglichkeiten zur Auswertung und Datenverar-
beitung denn je. Diese Auswertungen wurden der Praxis entnommen
und garantieren einen aussagekräftigen Auftritt. Einnahmen, Park-
zeiten, Zahlungsdaten, Serviceeinsätze, Ausfallzeiten etc. können in
tabellarischer und grafischer Form dargestellt werden. Reports kön-
nen für Sie persönlich oder für Ihre Gruppe individuell gespeichert
werden, sodass schon beim zweiten Aufruf mit einem Mausklick alle
Informationen präsentiert werden, die Sie wollen und die Sie  vorge-
geben haben.
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SYSTEMARCHITEKTUR
UUnnaabbhhäännggiigg
Unabhängig von der Anzahl der Automaten, die Software CityLine können Sie immer
sinnvoll und zu Ihrem Vorteil einsetzen. Die unglaublich gute Verfügbarkeit der Daten
auf so vielen Systemen und Endgeräten gibt Ihnen Unabhängigkeit. Für den redun-
danzfreien und sicheren Datenerhalt gibt es die zentrale und professionell gehostete
Datenbank. Um die Aufgaben besser an Ihre Organisation anzupassen, können belie-
big viele Mitarbeiter Zugang mit dem für sie speziellen Datenvolumen bekommen.

IInntteeggrriieerrtt
Hectronic hat Cityline zu einem universellen Werkzeug geformt, das für jeden Mitar-
beiter der Parkraumbewirtschaftung etwas zu bieten hat. Daten und Funktionen wur-
den integriert, um bestmöglichen Nutzen für den Anwender zu bieten. Alle Funktionen
sind nah beieinander und doch sinnvoll gruppiert für die unterschiedlichen Anforde-
rungen. Dies schlägt sich dann auch in den Modulen nieder, die Hectronic anbietet:

CCiittyyLLiinnee  CCoonnffiigguurraattiioonn
Das Modul CityLine Configuration
beinhaltet die Konfiguration der
Software CityLine und der Automa-
ten sowie das Dashboard. Das idea-
le Instrument für alle Automaten, die
nicht per DFÜ oder LAN mit der zen-
tral gehosteten Datenbank kommu-
nizieren.

CCiittyyLLiinnee  LLiivvee  MMoonniittoorriinngg
CityLine Live Monitoring umfasst
Funktionalitäten wie Überwachung,
Visualisierung und Auswertung von
Automaten, die online mit der zen-
tralen Datenbank sind. Auch Sta-
tistiken für die übermittelten Daten
können auf Basis angefertigter
Vorlagen definiert werden.

CCiittyyLLiinnee  RReeppoorrttiinngg
CityLine Reporting umfasst ein unab-
hängiges, aber integriertes Repor-
ting. Dieses gibt Ihnen die Möglich-
keit, sich jeglichen Report aus den
Ihnen zur Verfügung stehenden
Daten zu erstellen. Perfekt für Da-
tenprofis, die es ganz genau wissen
wollen.

CITYLINE

SSiiee  ssiinndd  iinntteerreessssiieerrtt  uunndd  wwüünnsscchheenn  nnoocchh  mmeehhrr  IInnffooss??  

Kein Problem! Fordern Sie einfach von einem Hectronic-Partner in Ihrer Nähe eine Demon-
stration von CityLine an. Schauen Sie selbst, was CityLine Ihnen bieten kann. Testen Sie uns! 

BBeettrriieebbssssyysstteemmee

Microsoft Windows (2000, 
XP, Vista, Windows 7, …)

Mac OS X

Linux

Adobe Flash Player 
(Version 10.x oder höher)

BBrroowwsseerr

MS Internet Explorer 
(Version 6 oder höher)

Mozilla Firefox (Version 2 
oder höher)

Safari (Version 3 oder 
höher)

Google Chrome (Version 
0.3 oder höher)

Netscape Navigator 
(Version 9 oder höher)

SYSTEMVORAUSSETZUNGEN
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HHEECCTTRROONNIICC  
DD--7799884488  BBoonnnnddoorrff
TTeell::  ++4499  ((00))  7777  0033  --  9933  8888--00
FFaaxx::  ++4499  ((00))  7777  0033  --  9933  8888  6600
mmaaiill@@hheeccttrroonniicc..ccoomm
wwwwww..hheeccttrroonniicc..ccoomm

HECTRONIC SCHWEIZ
www.hectronic.ch

HECTRONIC FRANKREICH
www.hectronic.fr

HECTRONIC POLEN
www.hectronic.pl

HECTRONIC ÖSTERREICH
www.hectronic.at

HECTRONIC INDIEN
www.hectronic.in

HECTRONIC USA
www.hectronic.com

HECTRONIC SINGAPUR
www.hectronic.com


